西南大学班车预订购票系统开发服务需求及要求
[bookmark: _Toc500253681][bookmark: _Toc486973910][bookmark: _Toc9865660][bookmark: _Toc74133823]一、项目情况
西南大学（Southwest University）是教育部直属，教育部、农业农村部、重庆市共建的重点综合大学，是国家首批"双一流"建设高校，"211工程"和"985工程优势学科创新平台"建设高校。现有在校学生5万余人，其中普通本科生近4万人，硕士、博士研究生11000余人，留学生2000余人。
随着校园建设的加快，西南大学校园规模也在不断扩大，已经形成了多校区的办学模式。在此背景下，校际公交车大量引进，使用频率不断加强，对管理提出了更高的要求。校园班车预订系统，可以使校车管理更加规范、科学、高效的使用校车，为师生提供更好的乘车环境。
随着信息化建设水平的提升，大量信息化管理系统应用到教师的日常教学管理工作，但是与教师日常上下班通勤息息相关的班车，却一直停留在人工管理的阶段。校园班车预订系统基于微信公众号、钉钉等实现各项功能，依托移动网络与移动互联网技术，设计一个基于pc+移动端的校园班车预订系统，使得在现有班车正常运营的基础上，精确匹配教师的上下班通勤需求，减少资源浪费，降低不必要的损耗，使学校对校车的管理进入信息化、规范化、科学化时代。
[bookmark: _Toc74133824]二、本期建设具体功能需求
由于功能模块和业务应用的名称各有理解不同，而且功能模块与业务的实际内容需要在实际开发过程中进一步核实，故这些功能模块与业务应用仅供参考，功能模块与业务应用的实际划分和内容以信息化建设办公室等相关用户单位最终确认的需求为准。
	模块名称
	具体功能需求

	PC端
	基础设置
	1.购票时间：当天只能预定第二天的票，可设置订票截止时间，超过时间即无法预定购买第二天车票；
2.购票类型：灵活设置购票类型（因公或因私等）以及不同类型相应票价(如因公50元，因私25元)；可依据需求变化，灵活添加费用类型
3.事由设置：对因公类型，可设置事由选择项，数据统计可按事由项统计；
4.注意事项：设置注意事项的文本信息（如：付款后不能退款提示信息）

	
	排班管理
	1.可灵活选择以周，以月等为单位设置每天的排班班次，支持临时增加排班
2.班次设定：可添加维护班次，包括出发时间、起止地点、 乘车地点等
3.排班设置：以周为单位设置每天的排班班次；可设置某天的排班计划，优先级高于按周默认排班

	
	发车管理
	1.管理员可设置要求发车座位数，并可设置保留座位数分配给固定用户
2.调度中心根据预定情况（或管理员设定），确认发车座位数发车
3.临时发车可设置临时发车时间，起始地点，座位数等

	
	订单管理
	1.可按多维度快速查找相应的订单信息；可查看订单状态（已购票、 已核票），支持订单信息导出
2.可根据学校要求导出财务需要的 excel 报表(表格学校提供)
3.用户可打印个人的订票信息，分管领导签字后作为报销凭证

	
	权限管理
	1.角色管理：为拥有相同权限的用户定义一个分类，并制定该类管理员拥有哪些模块的操作权限。角色分为管理员与一般用户两类，对于管理员拥有系统中的全部模块权限，对一般用户需要根据不同的职责分配不同的权限; 系统涉及用户、司机、调度人员和系统管理员 4 类角色，可依据用户需求灵活设置
2.用户管理：可以新增用户的登录账号，设定或修改用户的所属角色而控制其操作权限，编辑用户的资料，如邮箱、电话等，可以重置用户的密码

	
	数据统计
	可根据不同维度查询统计数据（如：因公事由,时间等），并生成图表和可导出的excel表格。

	移动端
	访问方式
	支持微信公众号、微信小程序、数智西大（即钉钉的西大版）

	
	在线预订
	1.查看各班次信息，包括出发时间、起止地点、等详细信息
2.选择班次，类型(公私)，点击购票，弹出提示消息，二次确认，在线支付即可购票成功。在线支付的时候需要支持多种支付方式：微信支付及支付宝支付，预留虚拟一卡通接口（目前学校还没有虚拟一卡通，后续会上，所以预留接口，待条件成熟再添加该支付方式）。
3.可查看当前购票信息（用于核票）和历史购票记录

	
	线下购票
	针对用户没有预定车票的情况。在上车地点，如果还剩有座位可扫码直接购票乘车。用户必须为学校统一身份认证系统存在的用户或管理员审核通过的用户

	
	核票
	1.用户上车时，扫核票二维码，确定核票
2.司机可查看购票信息，包括购票人数与核票人数

	
	调度中心
	1.可按班次查看购票信息，包括购票人数统计
2.可查看各班次信息，包括出发时间、起止地点等
3.可按不同维度查看数据统计
4.确认发车座位数并发车

	数据对接
	[bookmark: _Toc74133231][bookmark: _Toc74133825]1.身份认证需对接学校统一身份认证系统
2.为获取组织结构（院系，部门）学生，教职工数据等相关信息，需要与学校数据中心及智慧校园先关平台做对接
3.微信及钉钉通知接口，其中微信为预留接口，钉钉通知接口对接学校的数字西大中台；
4.因支付需求，需与财务系统做相应数据对接；

	运维服务
	[bookmark: _Toc513556961][bookmark: _Toc513635939][bookmark: _Toc513642182][bookmark: _Toc388850472][bookmark: _Toc74133232][bookmark: _Toc74133826]1.每日定期预防性巡查维护，包括系统运行情况、数据库状态、系统自动备份情况等
[bookmark: _Toc74133233][bookmark: _Toc74133827]2.技术支持，包括用户使用过程中问题处理、使用培训、系统补丁升级处理等。
[bookmark: _Toc74133234][bookmark: _Toc74133828]3.开发工作量支持，用户在验收完成后的使用过程中提出新的个性化需求开发，在总计不超过20个工作日内的内容，不另行计费。



[bookmark: _Toc500253682][bookmark: _Toc486973911][bookmark: _Toc74133829]三、本期项目的技术要求
1.技术标准要求
（1）必须满足我国现行的电子、网络通讯、计算机和行业应用的相关国标、部标、行标、地标和其它业内广泛认可的标准、规范及要求，当各种标准、规范和要求有矛盾时，按较高标准、规范和要求执行。
（2）必须满足有关安全、保密及其它方面现行的国家强制性法律、法规、规定和标准。
（3）本次项目的软件平台及硬件平台的技术方案、建设实施方案、售后服务方案等必须采用业界主流或广泛认可为未来主流发展方向技术路线、技术架构、技术标准和技术规范。
2.平台主要技术要求
（1）本次建设项目的服务器端软件平台必须应能支持windows、linux、unix等主流操作系统并能够支持国产操作系统，支持本地服务器（集群）、本地私有云服务器、外部公有云服务器等方式进行安装部署；
（2）本次建设项目软件平台的，Web客户端必须要支持IE、Google Chrome、Firefox等主流浏览器的近期广泛使用版本； 
（3）本项目建设中所采用的具体实现技术（如物联网通讯、数据存储、编程语言、接口等）要求必须采用业界主流或广泛认可为未来主流发展方向的技术。
（4）本项目要求供应商要提供满足西南大学5年信息化发展需求且能在此期间内长期稳定、高效经济的硬件服务器部署方案并负责本项目的所有部署实施工作，要求该部署方案具有高可靠性、高稳定性和高可扩展性。另外，本次项目需要使用的服务器和存储设备不包括在采购内容之中，服务器和存储设备由西南大学自行提供。
（5）本项目要求具备完善的安全机制和建设实施措施，从而保障整个项目的安全性和可实施性；
（6）本项目要求具有完善的集成整合方法、集成整合接口和二次开发接口，能与我校智慧校园深度集成融合。项目必须对西南大学开放所有的数据库字典、SDK和各种接口APIs&SPIs（包括但不限于身份、权限、数据、资源、服务、业务等）并于学校数字中心对接，除开发商已经取得的知识产权产品外，平台所有定制开发部分的源代码都应该提供给学校，为平台的扩充、升级和维护提供方便。
（7）使用界面必须直观方便，采用简单明了的表达方式。能灵活地定义参数和规则，使其符合业务/事务变化的要求。可自定义配置，界面结构可调整，不能采用固定界面模版格式。
（8）具有完善的技术资料，这些资料包括但不限于需求分析、建设实施、代码描述、功能实现、使用手册等资料，要求这些资料使用中文且清晰、易理解。
[bookmark: _Toc486973912][bookmark: _Toc500253683][bookmark: _Toc74133830]四、其他要求
1.本功能需求说明为总体功能要求，在项目实施过程中，成交供应商要进行全面、细致的需求调研、分析，对西南大学的功能需求、技术需求、业务需求进行细化，并经西南大学书面确认后，再进行后续的开发和建设实施工作，以保证项目的成功实施。
2.供应商应提供详细的人员组织结构。详细介绍参加本项目的项目经理的有关情况、实施的成功案例，详细介绍参加本项目的现场实施技术人员的情况、实施的成功案例等。
3.供应商需派专人进驻西南大学，现场完成本项目的需求调研、安装、开发、测试、集成、部署、培训等工作，以及协助完成该项目涉及的数据收集、整理、导入工作；为了便于监督和管理成交供应商派驻学校的人员，提高派驻人员的工作积极性，保障该平台的开发进度和质量，成交供应商所派人员在校期间每月奖金部分应该根据学校的反馈意见进行发放。
4.为了顺利完成本项目的建设，达到本次项目的建设预期目标，供应商在自己提交的响应文件中应详细说明对本文件中功能需求和满足相关要求的边界理解，凡未提供边界说明的内容，成交后在实施和验收过程中，均以采购人的理解为准。
5.供应商能提供完善和快捷的后期服务。由于本项目的数据量大，用户数多，用户层次多样，因此，要求成交供应商在软件开发完成及上线运行后，能提供完善的培训及技术支持服务，相应培训及技术支持服务需得到用户单位的书面确认。
6.验收时成交供应商还应提供完善的技术资料（这些资料包括但不限于需求分析、建设实施、代码描述、功能实现、使用手册等资料）。技术文档以及相应培训及技术支持服务的用户单位书面确认书都将作为验收时的必备条件之一。
7.本项目须由成交供应商自行完成建设及服务，严禁供应商对本项目进行转包。
[bookmark: _GoBack]8.供应商可根据采购项目的实际情况，拟在成交后将成交项目的非主体、非关键性工作（具有核心战略伙伴协议的除外）交由具备相应实施能力的其他供应商完成的，应当在响应文件中载明，在实施时，需征得采购人书面认可。
